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العوائق جمع عائق»› و هو ما يعوق الفكر أو الإرادة من شواغل 
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داخليّة أو موانع خارجيّة تمنع تحقيق الهدف أو تخول دون اكتماله. 


شروط و ضمانات 


إذا كان هذا هو تعريف العائق بصورة عامة» البيداغوجى منه 
فكيف نستطيع اكتشاف العوائق و الصعوبات المانعة من 
التتواصل البيداغوجئ؟؟؟ و ماهي الضّمانات الكفيلة بحماية 
نشاطنا التتربوي من تأئثيراتها و نتائجها؟؟؟. 


أولى الخطوات التي بغي قطع ها في طريق اكکتشاف عوائق 
التواصل البيداغوجي تتمشل في تقويم التواصل» و هو غير 
تقويم عمل التتلميذ, إذ هو عبارة عن جملة من المتابعات 
الحينيّة و الملاحظات الفورية اليقظة» تتناول كل فرد من 
جماعة الأفراد المتلقين أو المتعلمين أ ای ھی عن غیره» 
لاختبار مدى استجابته» بينمايبقى تقويم عمل التلميذ 
نشاطا تقويميا لاحقا يهتح بقيس مكتسبات المتعلمين 
فرادى أو مجتمعين» و تحديد نوعيّة التتغيّرات الوجدانيّة 
أو المهارية الحاصلة لكل منهم: 
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-1- ما يصدر عن المتلقي من أقوال و أفعال و مهارات 
يتعامل بها مع الزسالة البيداغوجية الموجهة إليه. 

-2- نوعيَة إجاباته عن الأسئلة الموجّهاة 

محتوى الرسالة أو تحديد مكوناتها. 


4- ما يتخذه المتلقي من مواقف و مبادرات و ردود أفعال 
تجاه الباث أو تجاه الرٌّسالة. 


و لا مناص للمربي اليوم من استخدام هذه الوسائل الأربع مجمعة 
أو متعاقبة في الحصة الواحدة» فقد يُظهر المتلقي الانتباه 
و هو غير منتبه» و قد يحاول تاكيد فهمه لمضمون الرسالة 
و الحال أنه غير فاهم... 

لذلك كان استخدام هذه الوسائل الأربع ضروريًا مُتأكدا. 

و إذا أساء المربّي استخدام هذه الوسائل أو يكتفي ببعضها دون 
الآخرء فانته يستحيل عليه تعرّف الصْعوبات و اكتشاف العوائق 
التي منعته من تحقيق التتواصل بينه و بين تلاميذه. و لا بد 
من الإشارة إلى ما يتطلبه تقويم التتواصل البيداغوجيٰ من 
المدزس من يقظة ذهنيّة و حيويّة و نشاط و حركة في المجال 
البيداغوجي؛ إذ لايستقيم اختبار الاستجابة لمدرّس... 


خير الجلوس على الكرسي أو على حافة مكتبه., 


يلازم وضعا واحدا في الفصل لا يغيّره أو يلازم السْبّورة 
لا يبغادرها. 


- دفن وجهه في الكتاب المدرسيٰ أو في وثيفقة منهجيّة أو 
ي مدكرة إعداد الدروس فهو يتجؤل بها في الفصل و لا 
يستطيع أن يتكلم إلامنها..., 


فالتواصل الإيجابيْ الذي يتماشى مع المتطلبات اليوم هو 
تواصل مقصود مخطط له مسبقاء محذد الأهداف و التتصوّرات 
لتأثير الثراد إحداثه في ذهن المتلقي أو في نفسه أو في 
خبراته و قدراته المهارية. 6 


11 - البيداغوجي 

و كذلك تتوقف سلامة تقو يم التتواصل البيداغوجي و اكتشاف 
الصعوبات و العوائق التي تعترض سا على جملة من المبادئ التألية: 
للتواصل» و ليست الأداة الأفضل دائما, 

2 مدی حرصه» و مدی قدرته على استکخدام الوسائل 


و العلامات غير الللغوية. 


-3- مدی توفقه في ترشيد تلاميذه و إقدارهم على فهم العلامات 
الماوراء لغوية و على استعمالها و إثراء التتعبير بها. 


4- مدى قدرته على التوازن بين مختلف الوسائل 
rer 3‏ کل مله في لموقف المناسب 4 و الإطار المناسب» 


E TPIT FIT 

أ - وسائل لغوية منطوقة 

بپ - وسائل ماوراء لغوبة هي بمثابة قرائن أحوال تنصاحب 
الخطاب فتوحي بمعان ٠‏ قد کون ق و و أكثر 
دلالة.... طبقة الطفأوت/ تس الكلام/ نبرة النتطق... 

ج أصوات غير لغوية: آهات تعجّب/ آهات توښه أو 
تفجيع/ ضحك/ صفير/ بكاء/ حركات البدن/ نظرات العين.. 


2-4-وسائل بصرية : 

أ . علامات تواصل مُباشر ( ملامح الوجه... ) / أوضاع 
الجسم / حرکات الأعض ۴ 

ب - وسائل لغويّة مكتوبة, 

ج وسانل ما وراء اللتغة المكتوبة (قراءة ما بين السطور...) 
و هي دلالات يفصح عنها السياق› و اختيار ألفاظ و صيع 
بعينهاء أو تتطلب عن طريق التلازم و الاقتضاء. 

د - وسائط و بدائل تشخيصية, 

ه ۔ مؤشرات و رمُوز. 

و . علامات شبه بصريّة تتدرك ببقَيَّة الحواسٌ الخمس› 
ممّالاتستغني عنه التتجربة الحسَّية المباشرة, 


5- وظيفة التتربية الحديثة: و تتوقف على مدى اقتناع 
المربين بان المتعلتم لم يعد مُطالبا بمعرفة كل ما يعرفه 
مدزسه أو ما يريد له أن يعرفه» و ليس مُطالباحتى بمجرّد 
الاقتناع بوجاهة الأفكار و المواقف المعروضة عليه و هذا 
هو مكمن الصعوبة و مصدر الكثير من عوائق التتواصل المُترتبة 
على مبدإواحدية الحقيقة الذي يُسيطر على أذهان الكثير 

من المدزسين» حيث تلقذم الحقيقة بالجملة و يحمل التلاميذ 
على قبولها و التسليم بها دون تجزئةء و دون تفكيك أو تحليل 
و في غياب كلي للمناقشة أو للبعد النتقدي ممّايتعذار معه 
بعث الحيويّة في الذرس و يُمتنع معه التتواصل النشيط 
الأفضي إلى توسيع مشاركة التلاميذ. 


تتوقف مُعالجة عوائق التواصل البيداغوجي و الاحتياط 
لها على مدى فهم المربي طبيعتهاء و معرفة أنواعهاء و قدرته 
على تصنيفهاء و تبيّنه حدود كل منها و وظيفته» و في هذا 
الستياقء يمكن ملاحظة صنافات ثلاث رئيسيَّة : 


-1-1- عسواسق داخليهة : 
ذات صبغة نفستة نابعة من ذات الباث أو كامنة في نفس 
المتلقي و تتمتل في جملة العوامل النفسيّة كالخجل 
و الاضطراب و الشعور بالحرج و الخوف و عدم الإحساس 
بالحرَية و التلقائية. منها ما هو طبيعين في نفس المتلقنسي. 
و منها ما يتسبّب فيه الباث أو المدڙڑس بتصرٌ فاته غير المدروسة› 
و دم مُراعاته قواعد بيداغوجيا الفوارق› ذلک أن مدرس 
المجموعة يجد أمامه خليطا من التلاميذ المختلفي الشخصيات 
و التكوين النتفسئ» و إن قمعه للمغرور المُتعالي أو تتفيهه 
لإجابات الترتار لسوف تكون له اثاره على الخجول و الجبان 
و ضعيف الشخصيةء فتقتل فيهم روح الرٌّغبة في المشاركةء 
فيكون ذلك من أقوى موانع التواصل بينهم و بين المعلم. , 


-2-1- عوائق داخلية 

ذات صبغة ذهنتة و تتمشل في جملة العوامل الذ ”هنيّة 
مثل قصور المتلقي عن فك الترميز» و مثل اختلاف 
المرجعيَّة و تباين المفاهيم بين الباث و المتلقي. 


-3-1- عوائق داخلية 


- ذاتصبغة وجدانية و تتمثل في جملة المشاعر و الأحاسيس 
الجاذبة أو المنفرة و في مقذمتها تأثير المعلتم في نفوس 
تلاميذه بشخصيّته و هيّاته و درجة حيويته مقا يشڌهم 
إليه و يرغبهم في التتواصل معه أو ينفرهم منه و يضرف 
نفوسهم عنه. 


2- عواسق خارجية 
و هي جملة الموانع التي تنعيق التواصل أو تمنع فاعليّتهء و منها: 
-1-2- قصور في وسائل التبليغ لدى الباث, 
-2-2- ضعف وسائل الإستقبال لدى المتلقى. 


-3-2- صعوبات تتعلق بمضمون الرّسالة البيداغوجية 
او بشکلهاو بنیتها. 


4-2 عوامل معيفقة يشتمل عليها المحيط الذي يكتنف 
العملية التتواصلبة. 


-5-2- عوامل متولندة عن الوسط الثقافيْ و المستوى الحضاريم. 


تصنيف ثان تصنيف فيه عوائق التواصل حسب مصدر ها : 
-1- صعوبات نابعة من مضمون الرْسالة أو من مبناها و شكلها, 
-2- عوائق تتصل بذات الباثٌ أو بسلوكه و يندرج ضمنها كل ما 
يترتكب عن النظام التعليمي /التعلمي المستخدم و تقنيات التواصل. 


4 عوانق و صعوبات مصدره المحيط المدرسي أو المحبط 
العام الذي ب يكتنف المدرسة. 

5- عوائق و صعوبات تترتب عن نوعيْة التنظيم و التسيير 
و نوعية التتراتيب المدرسية و النتظام الذاخليى أو النتظام 
العام للموسسة المدرسبة. 15 


و يمكن تصنيف جملة تلك العوائق المشار إليهافي 


1 عوائة مشتركة 


بين مختلف الاختصاصات المدرسية و المواذ التعليمية., 
2 عوائق خذاطة 


تقتضيها طبيعة ماذة بعيْنها أو يقتضيها استعمال نظام تعلتمئ 
/ تعليمىٰ مُعين لا تتمثل عانقا في غيره» فضعف المع لدى 
المتلقي لا يمتثل عانقا عند اعتماد نظام تعلميْ / تعليميئ 
بصري و مثل ذلك في ضعف البصر عنداعتمادادادد وسانل 
سمعيّةء و الخلل المتعلتق بنطق المدرّس أو نطق التلميذ لا يكون 
له تأثير ذو خطورة على تعلتم التتقنيات و المهارات و تعليمها,16 


6- عوائق مصدرهاالرٌسالة: الصطعوبات المتعلقة بمضامين 
الرسالة البيداغوجية أو بشكلها و مبناها هي أعقد الصعوبات 


و أكثرها تشعَباء و يمكن تصنيفها إلى نوعين رنيسييْن: 


-1- استخدام نظام تعلتمی /تعليمی غير مُحين›ومنه‌استعمال 
مصطلحات غير مُحيْنة أو غير دقيقة الذلالة و لنا من الألفاظ 
و المصطلحات المتداولة في الروس أوضح الأمثلة لهذا النتوع 
من العوائق و الصطعوبات» فلغة فة الذرس يمكن أن تكون مثارًا 
لصعوبات و مصدرالعوانق تمنع التواصل و تحد من فهم 
الزسالة البيداغوجيّة المُوجَهة من المدرّْس إلى تلاميذه. 
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و يمكن ان يفهم بفهوم مختلفة تكون سببافي اختلاف 
المرجعيْة بين الباث و المتلقي» من ذلك : البرّ/القناعة/ 
الصْبر /الإخلاص /الصدق /التقوى /الإحسان /التعاون/ التكافل / 
الوالدين... فبعض هذه الألفاظ قد ضاقت دلالاتها و انحصرت 
معانيها حى فقدت مضامينها الشرعيَة و الحضاريّةء و بعضها 
قد اتتسعت دلالاتها حتى أصبحت فضفاضة ذات معاني رجراجة 
ليست لها حدود متفق عليهاء 
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و هذا النتوع من الصعوبات كثير الحضور في دروس التتربية 
الإسسلامية فلا يكاد يخلو منهادرس»و هو ليس مُعيقا 


للتتواصل البيداغوجي فقط و انتما معيق للمادة كلها عن 
تحقيق الأبعاد الفكريّة و الحضاريّة المُراد من غالب دروسها. 
-3- التتعقيد و الغموض› و هما ياتيان إمانتيجة للاكتفاء 
بالتلميح عن التتصريح مثلما هو الحال عند الحديث عن 
مُوجبات الغخسل» و نواقض الوضوء في دروس العبادات من ماذة 
التتربية الإسلاميّةء و إقانتيجة الإسهاب و التتطويل حيث 
تشتمل الرسالة البيداغوجية على فائض من الكلام أو من 
من الصضعوبات بتحديد الكفايات الأساسية للذرس» وب 


1 اس 


اکتفاء معارة جاد 
الأبعاد المنهجبة و التتائج الحضارنة مما بُفضی إلى الغفلة 
عن إنماء الملكات الذ ”هنيةء و إهمال الأهداف الحقيقية 
للأذرس» و هي المتمثلة في ترقية المفاهيم و التصورات و 
تنمية الميل إلى المرونة العقليةء و منع المعارف الجاهزة و 
المسلتمات من أن تتحوّل إلى سلطة معرفيّة تفرض نفسها 
على الباث و المتلقي جميعا تكس التتبعية و العلاقة 
العمودية و تمنع التتواصل القائنم على النتشاط الد هنی و 


سي ۽ 20 


-1- صعوبات مصدرها TT TT‏ المنهجيْة المعتمدة في 
تحفقيق التواصل البيداغوجي› وياتي في مقڌمتها : 


الشراد إحداثها في المتلش: حيث تلصبح المعلومة المعرفية 
هدفا في حد ذاتهاء فينسى المُربي ما وراء المعلومات من أهداف 
منهجيّة و ما ينبغي أن تساعد عليه تلك المعلومات من تغييرات 
دحتم إحداثها في قدرات المتعلم و ملكاته الذ”هنية أو 
في خبرته و مهاراته العمليّة أو في ميوله و قواه 
لوجدانىي. 2 


2-1 ضعف النقل البيداغوجي و إخفاق المُربي في تحديد 
النتوافذ الواجب فتحهاذ فى الثص أو الوصضول من خلالها 
إلى الأهداف الحيوية في الذر س. 

E‏ اخفاق المدرس في تحدبد الكفايات للدرس و ضبط 
المعارف أو المهارات الواجب الاكتفاء بها في كل درس, 


-2- صعوبات و عوائنق مصدرها الإجراءات المنهجية و ياأتي 
-1-2- عدم فهم المربّي طبيعة التتواصل البيداغوجيئ» و عدم وعيه 
بأن التتواصل لا يمكن أن يتح في إطار وحدة متماسكة تستمرٌ 
عبر وحدة زمنيّة تستغرق كامل الحصة أو وقتا طويلا منها. 


-2-2-القصور أو التقصير في استخلاص المعلومات. 


-3-2- الإخفاق في التقييم و تحليل النتائج و تعرّْف العوامل 
المفساعدة و اكتشاف الصعوبات و العوامل المُعيقة و تخطبط 
خطط الذعم و العلاج, 


-4-2-الاكتفاء بالأدوات المعطاة مسبّقا. 


3-و لتعرف خصوصيات هذا النتوع من العوائق المذ 1 
نحتاج إلى د تقسيم الأدوات و الوسائل التي يحتاجها المدرس 
لتحليل yr‏ درسه إلى ثلائثة أنواع ممُتكاملةء لا 
يُمكن الاكتفاء ببعضها عن البعض الآخر: 


1-3-الأدوات المعطاة مسبقا و هي وسائل متوفرة للتلميذ 
و المدرس على السواء قبل الذرس و قبل الإعداد و الإستعداد 
له و هي الأدوات و الوسائل التي يوفضرها الكتاب المدرسئ 
بنصوصه و بصوره و بجهازه البيداغوجيٍ و توفرها البرامج 
الرْسميّة بمُقرراتها و أهدافها و توجيهاتها و تنوفرها الوثائق 
المنهجية و المناشير التكميلية و المذكرات التطبيقية 
و وصضعيات التتعلم. 

2-3-أدوات يوفرها المدڙزس خلال إعداده الذرس و قيامه بعملية 
النتقل البيداغوجيْ و تتمثل بالذرجة الأولى في ما يُعذه من 
أسئلة و ما يصوغه من وضعيات تطبيقَيّة و مايستحضره 
من مُعينات و بدائل تشخيصيةء 25 


و الخطا الذي يرتكبه مُدرٌّسونا أثناء مرحلة إعداد الذرس 
هو اتهم يكتفون بإعداد معلومات» و قد يكتفئون بتسطير 
عبارات في النتص و يعلتقون عليها بقلم الزصاص على الكتاب 
المدرسيْء فيكون ذلك ضربا من الإرتجال المقنع الذي يعيق 
التتواصل و يقلنص من مشاركة التلاميذ... و إنتما الإعداد 
هو صياغة أسئلة و تصوؤر إجابات متوقعة عن كل سؤال 
و تفكيك المعانئ على ضوء تلك التوقعات و استحضار 
الأمثلة و التماس المُعينات... 


-3-3- أدوات يُنتجها سير الذرس باعتبار أَنٌ السوال قد 
تتولد عنه أسئلة» و أن الجواب قد يفتح نوافذ جديدة على 


جوانب من الذرس لم تكن في الحسبانء و يكشف عن أفكار,.. 


و خواطر و تصؤرات لم تكن واردة» فينتج أدوات جديدة لمواصلة 
التتحليل و لتحقيق المزيد من الإثراء و التعمّق»› و بذلك 
يُوفقر وسائل جديدة للتتواصل البيداغوجيْ و لدعم مشاركة 
التتلاميذ في الذرس., فإذا قصر المذرس في استخدام هذه 
و الاستفادة من تلك مُكتفيا بالاعتماد على الأدوات المُعطاة 
فسبقا ضيَّق على تلاميذه قنوات التواصل و حرمهم من 
التتفاعل مع الذرس و الشعور بدورهم في تحقيق الإضافة النتوعيَة., 
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8- عوائق متعلنقة بذات الباث: هناك جمل من عوائق 
التتواصل البيداغوجي يكون مصدرهاالباث نفسه و إن 
كانت تختلف في نسبة حضورها و درجة تاثيرهامن 
ممدزس إلى أخر تبعا لاختلاف الجنس و اسن والمزاج 
و الخبرة الشخصية لدى كل مدرْس أو مدرّسة» و تبعا لنوعية 
التتصؤرات التي يحملها كل منهم عن نفسه أو عن تلاميذه» 
و يمكن تقسيم هذه العوائق إلى ثلاث فنات : 


-1-1-وجود خلل في النتطق مثل : - اللكنة ‏ اللثغ - الفافأة - 
التتأتأة - سرعة نسق الكلام - خفوت الصوت - الزعيق - 


علو طبقة الصوت إلى الح الذي يتحول معه إلى نوع من 
الضجيج يخذ من قدرة أذهان المتلقين عن الاستيعاب 
و يمنعهم من التواصل مع بعضهم و مع مدرسيهم... 

215 ر أخط ‏ و عدم وضوح الكتابه متا يحدذمن 
جدوى استعمال السبورة و من اعتماد بعض وسائل التتبليغ 
الحينيّْةء و يضاف إلى هذا العامل» سوء استعمال السْبّورة و 
عدم إحكام تبويبها و ترتيب المعلومات عليها ما يمنع 
التتلاميذ من التعامل معها و يحرمهم من الاستفادة منها 
نناة للتتواصل, 25 


-3-1- عجز الباث أو تقصيره في استعمال العلامات غير اللغوية 
کالاشارات و المشخصات و الملامح المعبرة و الحركات 
و أوضاع الجسم و الحركة في المجال البيداغوجي... 


-1-2- الصُورة الخاطئة التي يحملها المدرزس عن نفسه و ما 
يترتب عنها من خجل و اضطراب و ضعف شخصية أو من 
غرور و مبالغة في الثفة بالنفس يُفضيان إلى سوء التقدير 
و سوء التتصرْف في الععلاقات أو في الإانتظارات. 


لے 


-2-2- الصوره يحملها المدرس 
بعضهم) مقا فض به إلى الارتياح إلى البعض و الإقبال علرهي 
و النتفور من البعض و إهمالهم» أو يحملهم على التبسيط 
المفرط أو على الصعوبة المفرطة التي تجعله يطلب من تلاميذه 
ما يتجاوز إمكانياتهم الذ ”هنية و هو ما يكون عادة 
نتيجة حداثة عهد المربي بمهنة التدريس› أو نتيجة عدم 
الاطلاع على برامج المستوى المدرسيئ السابق للتلاميذ 
لغاية البناء عليهء أو عدم الاطلاع على برامج المستوى 
اللآحق حى يعرف كيف يعد تلاميذه للارتقاء إليه» و قد 
پيکون نتيجة لعدم المامه بالبرامج الرزسمية و عدم استیعابه 
ايت و e‏ أو عدم التزامه بتوجيهاتهاء أو عدم 
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-3-2- المزاج الشخصي للمدرٌس: فقد يكون حاذ الطبع» سريع 
الثورة و الغفضب› متسرعا في ردود فعله» مما يحمل التلاميذ 


على الانكماش إذ يفقذون الشعور بالأمن و يُحرمون الإحساس 
بالحرية و التلقانيه. 


-فنة العوالم السلوكية: و هي جملة من العوامل و المؤثرات 
يمكن إرجاعها إلى عامل رئيسيْ واحد هو الارتجال الذي تتولد 
عنه كل العوائق البيداغوجية من غياب التشويق و التحفيز 
إلى عدم تنظيم العمل بكيفيَّة تضمن له التتدزج و الؤضوح 
إلى التقصير في اللتقل البيداغوجي»› إلى الإخفاق في تخير 
المعينات و البدائل التشخصية أو عدم استعمالها أصلاء يضاف 
إلى ذلك عامل آخر قوي التتاثير هو ركود المدزس و تجافيه عن 
الحيوية و الننتشاط و الحركة في الفصل., 


0- عو عوائق متعلقة بذات المتلقى: من عوائق التتواصل ما يكون 
بد TEE Tre r‏ أربع فئات : 

-1- أخلال التلقي: خلل سمعي› خلل بصري. 

2-أخلال التتعبير عن الاستجابة: خلل فى النتطق و القدرة 
على الكلام. قصور عضوي أو عجز مهاري يذ من قدرة 
المتلقي على التتعبير عن استجابته بإنجاز العمل المطلوب 
أو القيام بالحركة المعبرة. 

3- عوائق نفسية تمنع المتلقي من الاندماج في النشاط 
التتواصلى و تحذ من رغبته في المشاركة و في مقذمتها: [ 
الثلعور بالخجل أو الخوف من العقاب أو من السنخرية 
8 التتفيه أو عم الإحساس بالحريةّ و التلفقائية. 33 


4- عوائق ذهنية: و هي الصضعوبات ذات الخطورة البالغة 


على تأمين مسار التتواصل و ضمان استمراره و أداء وظائفه 
ونكتفي منها بكر مالي 

1-4- ضعف الحافز على التتعلم أو فقدانه؛ فاذا لم يقتنع 
المتلقي بحيويَة الخطاب الموجّه إليه و القضاياو مسال 
المطروحة عليه و لم يجدفيهامايثير اهتمامه و يغريه 
بهافانتهلايقبل عليهاو لايشغل بالهبهاجذيا 
فينقطع التواصل أو يمتنع من أساسه, 

هذا العائق واحد من العوائق المهمة التي يعاني منها تدريس 
عذة مواد فكثير ماب يعتقد ممدرسونا في ماذة التربية 
الإسلاميّة مثلا ارتباط قضايا الذرس بالإسلام كاف لإثارهة 


اهتمام التلاميذ بهاو جذبهم إليْهاء > و هو خطأ ينبغي 
التتنفطن إليه و العمل على تلافيهء فلكل درس حوافزه الخاصطة 
التي ينبغي أن يعرفها المعلتم و يعمل على توفيرهاء و في 
مقذمة هذه الحوافز جعل تلك القضايا و المسائل قابلة للتحليل 
و المناقشةء و جعلهاتتسع للبعد النتقدي و تحقيق الإضافة 
النتوعيةء و توفر للتلاميذ مجالا للنئشاط الد هنی و 
الشعور بالد ات. 

2 عدم ناشب الموضو ع و القضابا المطروحة عل التلا 
مع مستواهم الذ هنی سواء انت فوق مستواهم بما تمه 
من صعوبة بالغةء أو كانت دون مستواهم بما فيها من سهولة 
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وهي جملة من الأفكار و التصورات التي يملكها التلاميذ عن 
الموضوع مسْبقا صحيحة كانت أو غالطةء و كذلك ما يملكه التلاميذ 
من معلومات و مواقف و أحكام و قيم ب تتعاتق بمسائل الذرس 

من محيطهم العائلي أو الإاجتماعي. و لئن كان هذا العائق مشتركا 
بين جميع المواذء فإنته أكثر خطورة و أشذ تأثيرا في دروس 
التننشئنة الاجتماعية بسيبب مااختلط باسلام العامة من عادات 
و تقاليد و ممارسات محسوبة على الإسلام و ليست منه»› و 
لذلك فهي تتصادم مع مبادئ الحضارة الإسلامية القويمةء ريما 
تحمل التتلاميذ على الوقوف منها موقف الرّفض› الأمر الذي يُحتتم 
على المدرسين أن يحتاطوا لها و يستعذوا لمعالجتها و 
مساعدة تلاميذهم على تجاوزها وفق خطوات متدزجة علي 


o TN =“ “<= ° 1 


4 -المكتسيات الماقب کلم و الماقيل مدر 


-أ-تمهيد الدرس - د ز التتلاميذ على إظهار تصور اتهم 
و مكتسباتهم الما قبل مدرسيّة و إخراجها و تعويدهم على الصدق فى 
التتصريح بها دون حرج و دون خوف أو تأتم ( الصراعات العرفانيه). 
ب- مساعدتهم بواسطة الحوار على غربلتها و التمييز بين ما 


-ج- إقناع أصحاب التصورات و المعارف الخاطنئة و المفاهيم الغالطة 
بخطاإمالديهم و حثهم على هدمها أو تعديلها., 


اکم على التخالص من أخطائهم الملعرفيْة و الفكرية 
و المهساريه و السنلسوكيسه. 


هه مساعد نهم على تنظيم مگتسپاتهم السليمة و إعادة بنائها 
قبل البدءفے, تمربر مكتسبات جدبدة 37 


4 


| لس آم 6|۹ ليلدى 
عليها فهمه) عن المرجعية التي يستند إليها المدرس, فة ففقد 

يفهم بعضنا أن الإصلاح لا يأتي الأ بعد الفساد» و يفهم الأخر 
الإصلاح على أنه التتغيير نحو الأفضل› و لولم يسبقه فساد 
و من هنا يتعذ تر التتواصل الفكري و البيداغوجيٰ بين من 
يفهم الإصلاح على ته مجبرّدترميم للموجود» و بين من 
يفهم الإصلاح على أتها حركة ترقية و تغيير لا يمكن أن 


-5-4- عجز المتلقى عن فك الترميز و فهم الإشارات المكونة للرّسالة. 
64- اختلاف انتظارات المتلقى عن انتظارات الباثٌ» فكثيرا ما يُخفق 


المتعلتمون ° فى التتعبير عن الاستجابة و يجهضُْون العمليّة 
التتواصليَّة بسبب خطنهم في تصور ما ينتظره منهم مدرسهم. 38 


-10- عوائق الفحيط من عوائق التواصل ما يكون مصدره نظام 
التسيير أو المحيط القريب الذي ب يكتنف المؤسّسة التربويةء أو 
المحيط الحضارى و الثقافئ العاةء و يمكن تصنيفها على الذحو التالي: 


-1-الصضجيج مهما كان مصدره من داخل قاعة الذرس أو من الساحات 
أو من القاعات المجاورة أو من الشارع أو من الأحياء المجاورة 
و الموؤسسات الصضناعية الفريبة. 


-2- عوائنق الانتباه و منها نقص الإنارة أو التهوئة في قاعة الذرس› 
و منها إذا كانت بالقاعة أو خارجها صور أو كتابات تلفت النظر 
فتشتت انتباه التتلاميد و تمنعهم من التركيز على استيعاب السالة 
الضادرة من الباتٌء و منها وجود مشاهد حيَّة تسترعى انتباه 
Fr pyr rl rT TTT‏ کان تکون 


الب رى و بن 
فد ذوي a Uj‏ تاوت 


4- نظام الجلوس في القسم: 

ان نظام الجلوس في القسم المعمول به حالياء لئن كان لا 
يمنع التواصل القانم د بين المدرٌّس و بين أفراد المتعلمين› 

فإنته لا ساعد على إقامة تواصل لامركزي مفتوح و معد 

IS‏ فكل التتلاميذ يجلسون في اتجاه واحد» يجعل 

FRET TTPYIYIT-HT 

و رذود أفعاله» الأمر الذي يكرس التواصل التنائي بين 


المدرڙس و أفراد المجموعة و لكنه يستبعد التواصل 
الجماعى النئشيط., 
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-5- تغيير نظام التتواصل في المحيط الحضاري و عدم مواكبة 
المدڙس للثورة الإعلامية التي يعيشها المتعلم في البيئتين 
الأولى و الثانيةء فلم تعد العملاقة التتواصليَّة محصورة في 
التتعامل المباشر بين الباث و المتلقي» و إنتما أصبح بإمكان 
اقامة هذه العلاقة بصورة غير مباشرة عبر وسائط كثيرة 
متعذدة وفقرتها الثورة التكنولوجيَة و الإعلاميَة الهائلة, 

فأصبحت الشاشة بديلا عن المدزس في كثير من المسائل 
و القضايا التي يجد فيها المتلقي من الجاذبية و من الحوافز 
ما يمنحها الحيوية و القدرة على لعب دور الريادة في 
استقطاب اهتمام المتعلم و اتارته اكتر ممايجسده عند 
المدرس في القسم› بل لقد أصبح الباث عبر هذه الشاشات 
المختلفة المتنؤعة يستطيع أن يبلغ رسالته إلى متلقين 


أم يكون على علوم التتربية أن تتراجع نظريّاتها و كل القيم 
و الأحكام و القواعد البيداغوجية التي أقامتها على مفهوم 
التتواصل الذي أخذ في التتراجع ليفسح المجال أمام أنواع 
جديدة من العلاقات التربوية هي أقرب إلى علاقة المثير 
بالمستجیب؟؟ 
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لقد بدأ اليومُ الذي يستغني فيه المتعلتمون عن المدڙّس 
يقترب دون شك و على علوم التشربية أن تع العذة 
لمواجهة المشاكل البيداغوجيّة التي سوف تطرحها 
عليها الوسائط المتعددة بما تحمله من تقليص لدور 
المدرس إلى أقصى حذ» لتكون هي البديل عنه» أو على 
الأقل لتحل محله في المساحات التربوية الشاسعة التي 
سوف تلحررهامن سلطته و نفوذه... 


فهل من سبيل إلى نظرات بيداغوجيّة جديدة 
ي“ همده اأ ١‏ ات الح ديدة و لذ 3 ا 


التواصل خلالها؟؟؟ 
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رغم ما للوسائط الحديثة من تاثير و تأثر في نفس المتلقي»› 
فان التتواصل المفتوح المتنوع الاتتجاهات هو قوام الطشرق 
النشيطة د ای د الحبّة و التتجربة المباشرة 
و الممارسة الشخصية. و يكون فيه المدرڙّس مجرّد عتنصر 
من عناصر المجموعة يُساعد و يُوجه و لايفرض شيئ 
من عنده» و لايقذم حلولا جاهزة من صنعه أو من صنع 
غیره./. 


